BETRIEE & MAMAGEMENT

So entgeht lhnen
kein Auftrag mehr

Telefonmarketing | Wenn sich haufig nur der Anrufbeantworter
meldet, legen viele Kunden entnervt auf, Fir Sie lohnt sich keine
Ganztags-Sekretarin? Mit dem richtigen Dienstleister verpassen Sie

garantiert keinen wichtigen Anruf.

I _Habt [hr aber eine nette Sekretarin! ®
[Mieses Kompliment bebomimen die Mit-
arbeiter der Elektro Messer GmbH seit
anderthallty Jabren haofiger 20 hioren,
Llanche Anrufer wollten sogar schon
einen Kaffee mit wnserer nenen Mitar-
beiterin® trinken®, schmunzelt
Geschaftsfithrer Martin Clejniczak. Ein
Wansch, den dis Stongarer Elekinker
freilich noch micht erfiillen keanten.
Denn die Sekretdrin arbedted

mehr als 200 Kilometer
entfernt im hessischen
Willingshansen.  Dord

bt dber Biircclienstleis-
ter BiS A5 aednen Sz,
#u dem die Elekiro
Messor GmbH eine
daverhatie Bufwmle
Lumg, ;l-;,l.ﬂa:'ll.l.hl.*'l bt .
JWenn in unsercim
Beetriety nach demn vier-
tem Elingeln  niemand

ans Telefon gehdt, wird der Anmifer von
ainer Service-Mitarbweiterin in Willings-
hausen begrift”, erklint der gelermds
Kaufrmann wind betont: e Betnemng
=t dabed 20 herzlich und perstnlich, als
gabe die Dame direkt ln melnem Vor-
Zimaner.”
Seltetverstindlich meldet sich die Mit
arbeiterin mit Flekiro Meser GinbsH™,
crkling Juniper Pisowotzhky, Tnhaberin
vl RS 35, Durch elne Anzedge anf
ihrem Compaterbildschinm wis-
sedie Angemfens sudem, ob
der Gesprichsparner -
apivlsweise Henm Oeinie-
zak, selnen  Mirgesall-
schafter Michael M. Wag-
ner oder einen anderen
Mitarbeiter e
Lintermel-

Sie haben noch Fragen?
Dann nutzen Sie unsere kostenlose Infoline:
0800 806 5000 50
Wir beraten Sie gerne. Natirlich unverbindlich
und kostenfrei!

mens erreichen wollie, Da die Telefona-
ie fir die Stuttparer Finna stets bei ei-
nean festen Team aus dred Mitarbedterin
nen ankoimmen, kennen diese die Be
sotiderheilen des Handwerksuntermseh-
mens chenso wie dessen Stammkunden.
Digser individuelle Telefonservice sai
nicht zu verwechseln mit klassischen
Call-Center-Leistungen, owo Annifer es
b Jexler FEinwahl omal anderen An-
aprechpartnern z2u tun haben™, betont
Lydia  Morawietz, Sorsitzende  des
Bundesverbands Business Center (BRC].
Da= Geschattskonzept von Biro- und T
leformadienst leisterm wie RS 35 zicle viol-
meehr daranf ab, dass mehrere Unierneb-
men sich elne Sekretann tellen ©
Martin Dlejniczak st von der Losung
restlos begeistert. Lange glaubten wir,
mal Bufombeitungen anls Hanady, Aol
beantworern oder Mallboxen ansrel-
chend erredehbar zu sein.” Das aber war
ain Trugschluss, wie der gelernte Indus-
trickaufmann bei einer Analyse herans
famcl: JEinen Grod#teil des Tapges sind wir
in Gesprichen oder anderen Siosaticnen,
e ea nlehit erlaukben, ans Telofon za ge-
hien.™ Weil viele Menschen sich weiger-
ten, mit Autoamaten @ kommuonizieren,
gingen Dot zende Aaradse

g Tag verloren.

Lnnter servlee slehi anders aus®, aovkel
stanad filr Olejniczab und seinen Mit-
pesellschafter fest. Als ein befreundeter
Handwerhsmeister ans  dem  Kilner
Fatimn |||."|.1|.'ixI|~:|‘I wiart sediern |, virtiellen
Sebretardat”  berlebtets, nahimen  sie
spontan den empfehlonen Birodiemnst-
leister unter Vertrag. Die Edahrungen
waren duberst positive, eredhlt Obejnic
gak, .allerdings somgie der cheinische
Dialeks bal den melsten unserer Kunden
fuir [rritationen. "

Obwar das Indernet suchiton die Strtgarter
daraufhin nach Anbictern ohne hirba
rein Daalekd umad Lamedetem 5o in Willings-
hauzeq. L Bed der suche stellten wir iber-
rascht fest, wie vlelfaliyy die Lelstungen
in digser Branche sind”, staunt der Fir-
menchef. Die Palette reicht von der Be
reitsiellung won Blrorianen iiler das
Sehrelben von Angeboten und buachhal-
terische Tdtigkelien bis hin 2o Telefon-
services”, bestitipr Lydia Morawietz
vam BB,

Fiir 200 Euro im Monat

Bei der Elekine Messer GmbH haben die
Sekretirinnen aus Hessen die Anmifbe
anbworter arbeitslos geoachi. Sie nel-
men die Wilnsche der Kunden persin-
lich entgegpen, nennen elnen ungefdhren
Rickruftenmin und leiten die Informa-
tionen per Mail an den gewiinschiten Ge
sprachspartner weiter , Wir empfangen
diese Machichtien anul unsensn Hamdys
und konnen so auf elnen Blick srkennen,
wer angerafen hat wed wanom®, frem
sich Martin Obejniczalk,
Fiar den Service zahlt das Unternehmen
pane gernge maenatliche Grandgissiibr,
die Gesprache werden nach elnem fest
vareinhanan Minutenpreis abgerechnet.
LAlles inallem kommen so im Durch
sefinitt mod 200 Euro pro Monat zu
camanen”™, rechnel der Kaofmann vor.
Mlchit 2w viel, findet e, fibr ein Sekreta-
riat, das weder Erankheit noch Urlaub
kenmd, das mit professionell geschultem
Perzonal und angenshmen Telefonstim
e anfoarted wngd bt Besbard, erwa Dei
einer Werbekampagne, jederzelt aufge-
stockt werden kann. Das Wichtigste
aber ist”, bekennt Olejniczak, unsere
HEunden sind begeistert.” [ |
Feardt Fellagk
larstin. made rZhandvwer k-magazin.de



